
39%

AIを活用した資産管理相談を
消費者はどう捉えるか

FAはAIをどの業務に活用すべきか 

MDRTグローバル本部  2025 消費者調査

AIを活用してほしくない

自動カスタマーサポート
（チャットボット他）

顧客データの処理

書類の事実確認

国内在住22～79歳の2,000名

2025年4月24日(木)～29日(火) 株式会社ネオマーケティング

調査対象 WEB調査方法

調査期間 調査会社

AIに対する見解の差

（AI 利用者の中で）
資産運用に AI を
利用している

FAに最新技術（AI他）を
活用してほしい

AIを活用している
FAに相談したい

AI は資産運用に役立つ 52%

18%

44%

17%

FA相談経験者にとってAIとは？

48%

76%

52%

71%

FA相談経験者 全回答者

39%

21%

18%

17%

AI を活用すれば、
FAなしで資産管理が可能

FAのみで十分

AIはFAの業務に
貢献するが、
感情的な側面では不十分

52%

14%

34%

AI活用でFAが得られると思われる
メリット

手続きの処理時間を短縮可能

特にメリットはない

自動カスタマーサポート
（チャットボット他）で

24時間対応可能

感情に左右されない
意思決定が可能

39%

23%

22%

22%


